INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO 2013

I. Datos generales

Nombre de la entidad: Correduria de Seguros Metropolitanos S.A.
Periodo del informe: Ao 2013
Fecha de elaboracion: 28 de marzo del 2014

II. Junta Directiva u 6rgano equivalente
a) Cantidad de miembros:

Conforme a lo determinado en los estatutos de la empresa, la Junta directiva esta conformeda por 4
miembros que podran ser socios 0 Nno.

b) Conformacion de la junta directiva:

A la fecha de elaboracion del informe, la Junta directiva consignd la siguiente estructura y

composicion:

Cargo del director | Nombre del director Céduladel director | Fecha de tiltimo nombramiento
Presidente Luis Paulino Meléndez
Jiménez 1-341-868 12/111996
Vicepresidente Edgar Luis Gomez Ajoy 6-193-243 14/02/2008
Tesorero Francisco Hermandez Ramirez | 1-373-649 14/02/2008
Secretaria Rosa Maria Morales Meza 1-3%4-1273 14/02/2008
Fiscal Edgar Sevilla Navarro 1-418-1334 14/02/2008

*Nota: Esta Junta Directiva no consigna miembros independientes.

c) Variaciones realizadas durante el periodo de analisis:

Los nombramientos y retiros que se han realizado en la Junta Directiva durante el periodo del
presente informe son los siguientes:

Durante este periodo no se presentaron variaciones o retiros de las personas que conforman la

Junta Directiva.
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d) Miembros de la Junta Directiva en grupo vinculado:
Los miembros de la Junta Directiva que asumen cargos de administracion o directivos en entidades
que forman parte del grupo vinculado son los siguientes:

Cargo del director | Nombre del director Céduladel director | Nombre de la entidad
Presidente Luis Paulino Meléndez 1-341-868 Asesor Cop GLS.JSA
Jiménez
Presidente Edgar Gomez Ajoy 6-193-243 Mercadeo Profes de Servicios
SA
Presidente Francisco Hemandez Ramirez | 1-373-649 Pifama S A.

e) Sesiones de Junta Directiva
La cantidad de sesiones que realizo la Junta Directiva u 6rgano equivalente durante el periodo 2013
fue de 41.

f) Politicas sobre conflicto de intereses:
Como parte integral de la promulgacién del Codigo de Gobiemo Corporativo, se emitieron las
Politicas sobre conflicto de interés, las cuales estan disponibles para su consuita en el capitulo X de
dicho documento debidamente publicado en nuestra pagina web: www. segurosmetropolitanos.co.cr.
A la fecha no se han dado conflictos de intereses personales directos o indirectos de los accionistas,
administradores o empleados de la Comeduria de Seguros, que se encuentren en oposicion con los
de la sociedad, o que interfieran con los deberes que le competen a ella.

g) Politicas de remuneracion de los miembros de Junta Directiva:
La remureracién de los miembros de Junta Directiva durante el periodo de andlisis se realizd
siguiendo los siguientes principios: ‘

Los miembros de Junta Directiva no reclbieron dietas por su labor durante el afio 2013, por ser
accionistas de la empresa.

h) Politicas de rotacion de los miembros de Junta Directiva:
En congruencia con lo establecido en la clausula sexta de los estatutos de la sociedad, la politica

interma voluntariamente suscrita para la rotacion de miembros de Junta Directiva corsigna que los
miembros de la Junta Directiva duraran en'sus cargos por todo el plazo social.

III. Comités de apoyo

a) Comités de la entidad:

' En funcion de lo establecido en los articulos 5,6,7,8y9 del Acuerdo SUGEF 4-04 “Reglamento sobre el grupo vinculado
a la entidad” publicado en La Gaceta N°227 del 19 de noviembre del 2004, se entiende como grupo vinculado a las
personas fisicas o juridicas vinculadas por propiedad ¢uando tengan una participacion significativa en el capital social de
la entidad (en los términos del articulo 6 del citado reglamento) o vinculadas por gestién cuando sean personas fisicas o
juridicas que intervengan en las decisiones importante de la entidad (en los términos del articulo 9 del citado
reglamento).
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Los comités de apoyo con que cuenta la empresa y sus principales datos son los siguientes:

o Comité de auditoria:

Cantidad de miembros: Estan conformado por cuatro miembros que son dos
directores, el fiscal y el contador. (Ver el detalle en el punto b) conformacién de los

comités de apoyo.

Cantidad de miembros independientes: No se consignan miembros
independientes en este comité.

Detalle de sus funciones o responsabilidades:
Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que les asignan las leyes
y ofros reglamentos a los Comités de Auditoria de las entidades reguladas,
este comitt curple en foma colegiada al menos con las siguientes

funciones:

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)
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Propiciar la comunicacion entre los miembros de la Junta
Directiva, la gerencia, la auditoria interna, la auditoria
externa y los entes supervisores.

Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la
efectividad y confiabilidad de los sistermas de informacion y
procedimientos de control interno.

Proporer a la Junta Directiva los candidatos para auditor
interno,

Dar seguimiento al cunplimiento del programa anual de
trabajo de la Auditoria Interna.

Proporer a la Junta Directiva la designacion de la fimma
auditora o el profesional independiente y las condiciones de
contratacion, una vez \erificado el cunplimiento por parte
de estos de los requisitos establecidos en el “Reglamento
sobre auditores extemos aplicable a los sujetos fiscalizados
porla SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.

Revisar la informacion financiera tanto anual como periodica
antes de su remision a la Junta Directiva, poniendo énfasis
en cambios contables, estimaciones contables, ajustes
importantes cono resultado del proceso de auditoria,
evaluacion de la continuidad del negocio y el curplimiento
de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la entidad.
Revisar y trasladar a la Junta Directiva los estados
financieros anuales auditados, el informe del auditor
externo, los informes complementarios 'y la carta de
gerencia.

En caso de que no se realicen los ajustes propuestos en los
estados financieros auditados por el auditor externo,
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trasladar a la Junta Directiva un infonme sobre las razores y
fundamentos para no realizar tales ajustes. Este informe
debe remitirse conjuntamente con los estados financieros
auditados, asimismo debe presentarse fimmado por el
contador gereral, el auditor intemo y la Gerencia o
representante legal.

i) Dar seguimiento a la implementacion de las acciones
correctivas que formulen el auditor  externo, el auditor
interno y la SUGESE.

j) Proponer a la Junta Directiva el procedimiento de revision y
aprobacion de los estados financieros internos y auditados,
desde su origen hasta la aprobacién por parte de los
mienbros del respectivo cuerpo colegiado.

k) Velar porque se cunpla el procedimiento de aprobacion de
estados financieros internos y auditados.

) Evitar los conflictos de interés que pudiesen presentarse
con el profesional o la fimma de contadores publicos que se
desermperian como auditores extemos al contratarles para
que realicen otros servicios para la empresa.

m) Ademas de los informes particulares que se requieran para
dar curplimiento a las funciones aqui sefialadas, el Comité
de Auditoria debe rendir un reporte semestral sobre sus
actividades a la Junta Directiva.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en los comités
durante el periodo del presente informe:

La descripcion de los aspectos més relevantes de los Comités de Apoyo se detallan
en elpunto g) Sesiones de los Comités de Apoyo.

o Comité de cumplimiento:

Cantidad de miembros: Esta conformado por el oficial de cumplimiento, dos
miembros de Junta Directiva, y el Gerente Gereral. (Ver detalle en el punto b.
(conformacion de los Comités de Apoyo

Cantidad de miembros independientes: No se consignan miembros
independientes en este comité.

Detalle de sus funciones o responsabilidades:
Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que kes asignan las leyes
y ofros reglamentos a los Comités de cunplimento de las entidades
reguladas, este comitt cumple en forma oolegiada al menos con las
siguientes funciores:
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a) revision

de los procedimientos,

nomas Yy oontroles

implementados por la entidad para cumplir con los lineamientos
de Ley y la presente nomativa.

b) Reuniones periddicas con el fin de revisar las deficiencias
relacionadas con el cunplimento de los procedimientos
implementados y tomar medidas y acciones para corregirlas.

¢) En los casos que asi lo requieran, colaborar con el oficial de
curplimiento en los andlisis de operaciones inusuales.

d) Revision de los Reportes de Transacciones Sospechosas que
hayan sido remitidos a las Superintendencias por parte del
Oficial de Cunplimiento.

Descripcidn de los aspectos de mayor relevangia tratados en los comités durante el periodo del presente

informe:

b) Conformacion de los comités de apoyo!

Los miembros que conforman cada uno de los comités de apoyo con que cuenta la empresa son los

siguientes:
Comité de auditoria:
Cargo del Nombre del miembro Cédula del miembro | Fecha de ultimo nombramiento
miembro
Directora Rosa Maria Morales 1-0394-1273 24-11-2009
Director Edgar Gomez 6-01930243 24-11-2009
Fiscal Edgar Sevilla 1-0418-1334 24-11-2009
Contador Jorge A. Ardon 1-0499-0671 24-11-2009
Comité de cumplimiento:
Cargo del Nombre del miembro Cédula del miembro | Fecha de tiltimo nombramiento
miembro
Director Luis Paulino Melendez 1-0341-0868 24-11-2009
Director Francisco Hernandez 1-0373-0649 24-03-2010
Gerente Gral Yamilette Eidelman 1-0545-0459 24-11-2009
Encarg Procesos | Jessica Porras Ramirez 1-1223-823 23-08-2012
Of Cumplim. Damaris Morales Saerﬁz 1-0498-0239 01-04-2013

c) Politicas para la conformacion de los cdlmlt&s de apoyo:
La Junta Directiva es la encargada de la

los comités de apoyo durante el periodo

leccidn, nombramiento y destitucién de los miembros de
| presente informe. Para la escogencia de los mismos se

evalla la idoreidad técnica y disposicion !de las persones, bajo en entendido de que las personas
que integran los comités son responsables de cumplir a cabalidad las funciones encomendadas por

la Junta Directiva.
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d) Politicas de remuneracion de los miembros de los comités de apoyo:

Las politicas de funcionamiento de los comités de apoyo durante el periodo del presente informe no
contemplan la remuneracion de sus miembros.

Politicas de rotacion de los miembros de los comités de apoyo:

En el tanto que los nombramientos en la Junta Directiva se realizan por todo el plazo social, la
rotacion de los miembros de los comités de apoyo se realiza bajo la misma base, debiendo
revisarse su conformeacion al mismo momento que se modifique la composicion de la Junta Directiva.

Politicas de conflicto de intereses aplicable a los miembros de los comités de apoyo:

Las politicas para el marejo de conflicto de intereses estan debidamente consignadas en el Capitulo
IX del Cédigo de Gobierno Corporativo de la Entidad, el cual contempla en su articulo 59 las
siguientes disposiciones:

Ante un conflicto de interés originario o sobreviniente que se considere que puedan realizar o
intervenir en cualquier forma que contravenga las disposiciones de las politicas establecidas,
los funcionarios deben informar inmediatamente a la Gerencia General, con copia al Jefe
inmediato y al Auditor Intermo, para que se juzgue sobre el caracter, conveniencia y
oportunidad de la situacién comunicada. Tratandose de Asesores Externos deberan dar
aviso a la Gerencia Gereral. En el caso de los Directores informaran directamente a la
Presidencia, y ésta ultima al Fiscal.

Para el caso de un Director, debera abstenerse inmediatamente de participar en la discusion
del asunto que se trate, asi como de emitir el voto correspondiente.

Tratandose de un trabajador 0 asesor debera abstenerse de participar en cualquier etapa del
proceso en que determine que hay un conflicto de interés.

Eventuales consideraciones de existencias de conflicto de interés, en el caso de presentarse
un anbito de aplicacion, ante los conflictos y controversias, de caracter patrimonial, que se
produzcan entre los clientes, la aseguradora y terceros involucrados, derivados de la toma de
decision sobre las inversiones, los riesgos de mercado, asi como la contratacion de servicios
con entidades relacionadas por prioridad o control, pueden resolverse sobre la base de un
mecanismo de arbitraje establecido por el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de
Comercio.

g) Sesionesde los comités de apoyo:

Comité de Audiitoria:

1. Enreunidndel 22 de febrero 2013, se revisan y se aprueban los estados financieros

al 31 de diciembre del 2012.

2. En reunidon del 22 de febrero 2013, se conocen los resultados del Informe del Auditor
Extemo realizado por la empresa AGILIZADOR EMPRESARIAL MIVRYV, SA.
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3. Enreunién del 15 de mayo 2013, se revisa y analiza la solvencia moral y economica de la Sra.
Leslie Hartley Gonzalez, como parte del eventual nombramiento como Corredora.

4. Analizo las cotizaciones y aprobd la compra de nuevos routers inaldmbricos para
mejorar la comunicacion interna, asi como la compra de 3 UPS.

5. Enreunion del 15 de mayo 2013, se revisa el comunicado del Instituto Nacional de Seguros
sobre la implementacion del Cajero Virtual.

6. Enreunion del 07 de agosto 2013, se revisa y analiza la solvencia moral y econdmica de la
Srta. Marianela Piedra Espinoza, como parte del eventual nombramiento como Corredora.

7. Enreunion del 07 de noviembre 2013, se recomienda a la Junta Directiva, incluir clausula de
confidencialidad en los contratos de servicios profesionales de los comedores, y ajustar para
todos la fecha de vencimiento 31 de diciembre para facilitar las negociaciones

Comite de Cumplimiento:

!

2.

En reunidn del 15 de mayo del 2013, se presenta formaimente la| Sra. Damaris Morales
Séenz, nueva Oficial de Cumplimiento en sustitucion de la sefiora Eivia Solano.

En reunién del 15 de mayo del 2013, la Sra. Damaris Morales presenta el Manual de
Cumplimiento adaptado a la nueva figura al pasar de Agencia de Seguros a Corredora,
tomando como base la Normativa de la Ley 8204 actualizada el 29 de octubre del 2012. El
comité de cumplimiento lo aprueba y solicita elevarlo a Junta Directiva.

En reunion del 15 de mayo del 2013, la oficial de cumplimiento solicita elevar a aprobacion
de Junta Directiva las Politicas y procedimientos de reclutamiento y seleccion de Personal y
el Codigo de Etica.

En reunién del 15 de mayo del 2013, la oficial de cumplimiento propore que para cumplir
oon la poliica conozca a su cliente se adapten nuevos formularios que unifiquen los
clientes, propuesta que es aceptada por el comité

En reunion del 15 de mayo del 2013, se acuerda informar a todo el personal, que los
clientes con la condicion de Personas Expuestas Politicamente PEP's, sean elevados a la
Gerencia General para su aceptacion.

En reunion del 03 de julio del 2013, la Oficial de Cumplimiento presenta el plan de trabajo
anual correspondiente al periodo 2013-2014 vy requiere a la Gerencia elevarlo a Junta
Directiva para su aprobacién

En reunion del 03 de julio del 2013, La Oficial de Cunplimiento hace la presentacion del
programa de capacitacion anual comespondiente a directores, socios, personal
administrativo, corredores y todos colaboradores de la Correduria el cual se aprueba y
asimismo comenta sobre sus capacitaciones recibidas en abril impartidas Grupo
Actualizacion Profesional S A. Prevencion e Investigacion Forense sobre Lavado de Dinero
y Financiamiento al Terrorismo, y Andlisis de Riesgos Operativos asociados a ley 8204. y
en mayo impartido por CIS, Curplimiento efectivo en la labor de intermediacion, en
curplimiento de capacitacion permanente requerida por el puesto segiin SUGESE vy la
nomativa vigente.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aprobd que el periodo de actualizacion de documentos de los clientes, sera de un afo para
los clientes que se califiquen de alto riesgo y de dos afios para los de riesgo medio y
bajo.

En reunion del 03 de julio del 2013, La Oficial de Cumplimiento hace la presentacion del
Cddigo de Etica de la Correduria para aprobacion en Junta Directiva, con la modificacion
correspondiente a la obsenra‘ ia de las disposiciones en materia de Lavado de Activos,
narcotrafico y financiamiento al terrorismo y conflicto de intereses

La Oficialia de Cumplimientdo comenta sobre las capacitaciores recibidas en agosto
impartidas por Grupo Actualizacion Profesional S A. Actualizacion Anual sobre Ley 8204, y
por AAP  Asociacion de Aseg ras Privadas de Costa Rica, charla sobre Proteccion de
datos en Seguros, en curplimiento de la capacitacién penmanente requerida por el puesto
segin SUGESE y la nonmﬁvrai/igente.

Se presenta informe de labores correspondiente al semestre marzo-sefiembre 2013, en el
cual se hace referencia a la presentacion de reportes de operaciones en efectivo de
transacciones Unicas y mltiples, durante el periodo, entre otros aspectos.

Acordd contactar con urgenda a Victor Méndez de la empresa TECNOCOM, para el
curplimiento del contrato por la instalacion y mantenimiento del Sistema de Control de
Riesgo (SICORI), y dar seguimiento a inconsistencias que presentd el sistema para el
monitoreo de clientes seguin su perfil de riesgo.

Acordd preparar los formularios para aplicacion de la politica Conozca a su cliente y
someterlos a revision y aprobacion por parte de Francisco Herndndez, para la puesta en
marcha de la gestion.

En reunion del 11 de diciembre del 2013 la oficial de cumplimiento presento el plan anual

de capacitacion 2014.

Se aprobd la adquisicion del verificador de datos, ofrecido por la empresa EQUIFAX para la

revision de los clientes de la Correduria en las listas nacionales e internacionales, para la

aplicacion de DD debida diligencia a través del Verifica D, se ofrece en el paquete ademas

el Reporte de Cumplimiento y Formulario Conozca a su Cliente.

La oficial de cumplimiento informd al comité que con la aplicacion del examen sobre el

curso Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, se conpletd lo

relacionado en materia de capacitacion del personal para lo que corresponde al 2013.

La oficial de cumplimiento informo que se aplico el formulario CONOZCA A SU EMPLEADO

a los funcionarios administraﬁv«{)s de la Correduria y que se revisaron todos los expedientes.
|

IV. Operaciones vinculadas ?

a) Detalle de las operaciones con directores:
Las operaciores relevantes que suporen una transferencia de recursos u obligaciones entre la
entidad y los miembros de Junta Directiva de alguna de las entidades del grupo o conglomerado,
Incluyendo la controladora, fueron las siguientes:

Nombre del director Tipo de operacion Moneda Monto de la operacion

NO HAY
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b)

c)

Detalle de las operaciones con empresas vinculadas:
Las operaciones relevantes que suponen una transferencia de recursos u obligaciones entre la
entidad y otras empresas del grupo vinculado, fueron las siguientes:

Nombre de la entidad Tipo de operacion Moneda Vonto de la operacion

NO HAY

Detalle de las operaciones con accionistas:
Las operaciones relevantes que suponen una transferencia de recursos u obligaciores entre la
entidad y los accionistas con influencia significativa?, fueron las siguientes:

Nombre del accionista Tipo de operacion Moneda Monto de la operacion

NO HAY

V. Auditoria externa

a)

b)

d)

Fima de auditoria extema:
La firma de auditoria exterma contratada para la auditoria de los estados financieros del periodo fue
la siguiente: Agilizadora Empresarial MM & V.S A. Cédula Juridica 3-101-271443

Historial de trabajos de la auditoria extema:
El nimero de aros que la fima de auditoria exterma lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de los estados financieros de la entidad es de 4 aros.

Labores adicionales de la auditoria extemna:
Serialamos que la firma de auditoria extema sefialada no ha realizado en el periodo otros trabajos
para la entidad y/o su grupo, distintos de los servicios de auditoria.

Mecanismos de independencia de la auditoria extema:
Con el objetivo de preservar la independencia de la auditoria externa, los mecanismos establecidos
por la entidad son los siguientes:

1. No contratar a dicha firma para la elaboracién de otros trabajos de nuestra empresa.

? Las operaciones relevantes que se incluyen en este apartado se refieren a aquellas operaciones cuyo monto
sea igual o supere el cinco por ciento (5%) del total del patrimonio a la fecha de cierre del periodo, si se trata
de partidas relacionadas con activos o pasivos, o/del diez por ciento (10%) de total de ingresos de los
resultados acumulados del periodo, si se trata de partidas relacionadas con ingresos o gastos.
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2. Rotar la fimma contratada cada 5 arios tal y como se establece en el articulo 10 del Reglamento
de Auditores Extemos.VI. Estructura de propiedad

a) Participacion en el capital social de la entidad:
Los miembros de Junta Directiva u drgano equivalente, gerente gereral o mlerrbros de comités de
apoyo que posean participacion accionaria, directa o indirecta, en el capital sodial de laentidad son
los siguientes:

Cargo Nombre Cédula Nimerode | Nimero de % total sobre
acciones acciones | el capital
directas mdniectas social

Presidente Luis Paulino Melendez | 1-341-868 0 10 20

Jiménez |

Vicepresidente | Edgar Gomez Ajoy 6-193-243 0 10 20

Tesorero Francisco Hermandez 1-373-649 0 10 20

Ramirez ‘
Secretaria Rosa Maria Morales 1-394-1273 0 10 1 20
Meza
Fiscal Edgar Sevilla Navarro 1418-1334 0 10 20

b) Movimientos en la estructura accionaria:
Los movimientos en la estructura accionaria que fueron realizados por los miembros de Junta
Directiva, gerente general o miembros de comités de apoyo, en su calidad de accionistas, durante el
periodo fueron los siguientes:

Nombre del accionista Cédula del Fecha de Nimero de Descripcion de la operacion
accionista operacion | acciones
NOHUBO
NINGUN
MOVIMIENTO

c) Oferta publica de acciones: ‘
La empresa no ha realizado la gestion para realizar oferta piblica de acciones, por o que no se
incluye detalle sobre programas de recompra de las mismes. \
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VIIL. Preparacion del informe:

a) Aprobacioén del presente informe
La fecha y nimero de sesiénen que se aprobd el presente informe anual de gobiemo corporativo
por parte de la Junta Directiva fue la siguiente:

Sesion N° 13-2013 del 28 de marzo del 2014
b) Abstenciones y votos en contra:

Los miembros de Junta Directiva, aprobaron en forma unanime este Informe  Anual de Gobiemo
Cormporativo.
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AVISO

CORREDURIA DE SEGUROS METROPOLITANOS S.A
. CEDULA JURIDICA: 3-101 -178071
'HACE DEL CONOCIMIENTO AL PUBLICO QUE EL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
| CON CORTE AL 31 -12-2013, SE Efx{CUEN‘I‘RA A DISPOSICION En SU SITIO WEB:
wwa.sequrosmelropolitanos.co.cr
Y EN LAS AREAS DE ATENCION AL PUBLICO DE SUS OFICINAS,




